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Identité du demandeur
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Dénomination : CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE
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Code effectif : 31

Adresse : CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE


2 RUE DE GERMONT


76000 ROUEN

FRANCE
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1. Territoire concerné

Département(s)
Seine-Maritime

2. Identification du projet

3. Informations générales

SIRET
SIRET : 26760045000014

SIRET du siège social : 26760045000014

Dénomination : CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

Forme juridique : Centre communal d'action sociale

Libellé NAF : Action sociale sans hébergement n.c.a.

Code NAF : 88.99B

Date de création : 1 mars 1983

État administratif : en activité

Effectif (ISPF) : 200 à 249 salariés

Code effectif : 31

Adresse : CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE


2 RUE DE GERMONT


76000 ROUEN

FRANCE

Raison sociale
CCAS DE ROUEN

IBAN de l'établissement
FR50 3000 1007 07C7 6000 0000 004

NOM du répresentant légal
DUTARTE

Prénom du répresentant légal
Caroline

Fonction du représentant légal
Vice-Présidente du CCAS de Rouen

Mail du représentant légal
caroline.dutarte@rouen.fr

N° de téléphone du représentant légal
07 61 08 28 60
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NOM du chargé de projet
LAMOUREUX

SUTRA DEL GALY

Prénom du chargé de projet
Sarah

Cécile

Fonction du chargé de projet
Responsable accompagnement social et accès aux droits des aînés

Responsable des résidences autonomie

Mail du chargé de projet
sarah.lamoureux@rouen.fr

Numéro de téléphone du chargé de projet
07 61 08 28 60

Adresse du siège social
2 Rue de Germont 76000 Rouen

Code INSEE :
76540

Code Postal :
76000

Département :
76 – Seine-Maritime

4. PROJET

Intitulé du projet
Personnes âgées, professionnels et pratiques addictives, renforcer la prévention et
l'accompagnement.

Renouvellement
Oui

5. Descriptif du projet
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Contexte
Depuis 2022, le Service des Aînés (SDA) de la ville de Rouen représenté par le service des
résidences autonomie (RA) et le CLIC des Aînés a mis en place un programme de
prévention afin de mieux accompagner les professionnels intervenant à domicile
(travailleurs sociaux, responsables RA et résidences services, Services d'Aides à Domicile
(SAAD), Services de Soins Infirmiers à Domicile (SSIAD)) dans l'accompagnement des
personnes âgées rencontrant des problématiques d'addiction. Ce projet a été mis en
place suite aux constats réalisés sur le terrain de l'augmentation du nombre de
problématiques en lien avec les addictions et la santé mentale.

Les travailleurs sociaux et les professionnels du domicile expriment se trouver
réguliérement en difficulté face aux problématiques d'addiction. La méconnaissance de
ce type de problématique, le manque d'outils d'intervention et de réseau partenarial
peuvent amener les professionnels à un défaut de prise en charge qui se répercute sur les
personnes âgées.

Le rapport de la Haute Autorité de Santé publié le 29 novembre 2022 et intitulé
"Prévention des addictions et réduction des risques et des dommages dans les ESSMS
-Secteur des personnes âgées", constate que "les recherches récentes concernant les
conduites addictives des personnes âgées accompagnées par les établissements et
services médico-sociaux sont rares, voire inexistantes. 


Malgré cette absence de données, il est mis en avant que :


"- Tous les professionnels des ESSMS sont ou ont été confrontés aux consommations de
substances psychoactives par certaines personnes accompagnées .

- Les professionnels se sentent souvent démunis et impuissants pour accompagner les
personnes et ils ne savent pas quelle posture adopter.

- Les réponses adaptées aux personnes âgées en matière de prévention sont
insuffisantes."


L'objectif de ce programme de prévention qui se déroule en continu depuis 3 ans est
d'engager les professionnels de l'action gérontologique dans la prévention, le repérage et
l'accompagnement des conduites addictives. Pour cela le SDA a établi des conventions
avec la Boussole (renouvelée en avril 2023) et l'organisme de formation IPCEE afin de
mettre en place des actions de formations et de sensibilisation en faveur des
professionnels du domicile et des personnes âgées vivant notamment au sein des
résidences autonomie du CCAS de Rouen.

Objectifs
-Favoriser la prise en compte des pratiques addictives dans les accompagnements
effectués auprès des personnes âgées dans une démarche de prévention et de réduction
des risques sur la ville de Rouen.

-Mieux former et sensibiliser les professionnels intervenant au quotidien auprès des
personnes âgées afin de leur permettre de mieux accompagner le public.

-Prévenir les risques de défaut de soins, de négligence voire de maltraitance ainsi que les
risques d'épuisement professionnel.
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Objectifs spécifiques et opérationnels
0bjectif spécifique  1- Renforcer les compétences des professionnels intervenant à
domicile et en RA.


00 1.1 - Proposer aux travailleurs sociaux intervenant auprès du public des personnes
âgées un programme de formation continu autour de l'entretien motivationnel.

001.2- Poursuivre la formation des professionnels du domicile concernant la prise en
charge des personnes âgées souffrant d'addiction en proposant des sessions de
formation initiales et perfectionnement concernant la "sensibilisation à
l'accompagnement des personnes âgées souffrant d'addiction".


Objectif Spécifique  2 - Renforcer la prévention des résidents autour des conduites à
risques.


00 2.1 - Mettre en place des actions de sensibilisation à la prévention des risques et des
dommages au sein des résidences autonomie par le biais d'ateliers d'expression et de
l'organisation de 3 théâtres forum intergénérationnel sur 3 résidences.


Objectif Spécifique 3: Renforcer le réseau partenarial afin de faciliter l'accès aux soins des
personnes âgées souffrant d'addiction.


00 3.1 - Poursuivre et développer le partenariat établi entre la Boussole et le CCAS.

00 3.2 - Permettre aux personnes âgées de pouvoir accéder à une écoute spécialisée
concernant leurs problématiques d'addiction.


Moyens matériels
-Mises à disposition de locaux pour le bon déroulement des formations.

-Supports et bilans de formation.

-Conventions de partenariat.

-Questionnaires de satisfaction.

-Petit matériel : PC portable, téléphones mobile...

Moyens humains
Les moyens humains doivent correspondre aux charges salariales et aux rémunérations
intermédiaires et honoraires dans l'onglet des charges du budget prévisionnel


* Fonction et qualification (diplôme)

* ETP dans la structure

* Masse salariale annuelle charges comprises (non obligatoire)

* ETP affecté(s) au projet

* Masse salariale annuelle affectée au projet (non obligatoire)

* Statut (salarié, bénévole, mise à disposition)

* Coût imputable à l'ARS (non obligatoire)
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Fonction et qualification (diplôme)
- Responsable résidence autonomie et services  (1ETP), salariée. Master Management des
Organisations Sanitaires et Médico-Sociales

-Responsable accompagnement social et accès aux droits des aînés (1ETP), salariée.
Diplôme Assistant de service social

- 3 accompagnatrices sociales (2.4 ETP), salariées. Diplôme Assistantes de service social.

-1 assistante administrative (1 ETP), salariée. Diplôme BTS SP3 S

-4 responsables RA (4 ETP), salariées. 

- 1 responsable de l'animation des résidences autonomie (1ETP). Diplôme BPJEPS

-4 animatrices RA (3,5 ETP), salariées.

ETP dans la structure
76, 65 ETP au SDA (rapport activité 2023)

Masse salariale annuelle charges comprises
Non communiqué

ETP affectés au projet
13,9

Masse salariale annuelle affectée au projet
Non communiqué

Statut (salarié, bénévole, mise à disposition)
13.9 ETP salariés sont investis dans ce projet.

Coût imputable à l'ARS (non obligatoire)
Non communiqué

6. Localisation

Zones géographiques
Ville de Rouen, territoire d'intervention du service pilote de l'action.

7. ACTION

8. Identification de l'action

Libéllé de l'action
Professionnels, personnes âgées et conduites addictives, renforcer la prévention et
l'accompagnement.


Ce projet consiste à proposer un programme de prévention continu et évolutif en faveur
des personnes âgées et des professionnels intervenant au sein de leurs domicile afin
d'améliorer les accompagnements en lien avec des problématiques d'addiction.


Objectif concernant les publics visés : 50 professionnels, 50 personnes âgées et 10
étudiantes en BTS ESF.

Date de réalisation du projet (indiquer le début et la fin)
Ce projet est renouvelé chaque année depuis janvier 2022. L'objectif est de poursuivre
cette action de janvier à décembre 2025.
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Description détaillée
En 2025, le SDA envisage de poursuivre les actions de sensibilisation mises en place
depuis 2022 dans le cadre de l'accompagnement des personnes âgées souffrant
d'addiction.

Il prévoit de mettre en place un certain nombre d'actions en faveur des résidents , des
professionnels des 4 résidences autonomie et des travailleurs sociaux du CCAS de Rouen
ainsi que des professionnels du territoire intervenant à domicile (aides à domicile, aides
soignante, agents RA et résidences service, responsables de SAAD ou SSIAD...) sur le
territoire de Rouen et son agglomération.


1- Actions de prévention autour des conduites à risques :

Les 4 actions collectives de prévention réalisées fin 2023 au sein des résidences
autonomie ont donné lieu à un bilan entre l’intervenant en addictologie La Boussole, les
responsables et animatrices des résidences autonomie. Bien qu’ayant intéressé certains
résidents, les actions n’ont pas touché suffisamment de résidents, et rarement les
résidents potentiellement à risque de développer des problématiques addictives.

Ainsi, une réflexion a été menée pour adapter les actions de prévention 2024 afin
d’adopter une approche moins stigmatisante, plus participative et plus ludique. Afin de
mener à bien ce projet, d’autres partenaires ont été sollicités :

- l’association Les Vers Volants, intervenant déjà dans le cadre des revues de presse des
Curieux Aînés, ayant montré leur capacité à faciliter la parole des résidents sur des sujets
de débats/actualités

- les étudiantes de la classe de BTS Economie Sociale et Familiale du lycée Flaubert, ayant
déjà participé à des actions intergénérationnelles en résidence et au cours de la semaine
Bleue.


Afin de mieux préparer le projet, et de l’inscrire sur la durée, avec les partenaires
nécessaires à son aboutissement, il a été décidé de reporter l’action en 2025. Elle se
déroulera en plusieurs étapes :

Au sein des 4 résidences autonomie :

- Entre le 29/11/24 et le 21/01/25 : travail de repérage des résidents présentant des facteurs
de risque sur le plan des addictions au sein des 4 résidences : finalement, la résidence
Saint Filleul est moins concernée à priori par cette fragilité.


Sur 3 résidences autonomie, par résidence :

- Entre le 01/02/25 et le 18/03/25 : 2 temps de débat/expression sur la thématique « petits
rituels du quotidien » animés par les animatrices pour un approche moins stigmatisante
que « les addictions ».

- Entre avril et juin : 2 ateliers préparatoires intergénérationnels (résidents et étudiantes
de BTS Economie Sociale et Familiale (ESF)) : débat, écriture et mise en scène d’un
théâtre-forum, accompagnés par l’association Les Vers Volants, et l’association La
Boussole.

- Juin 2025 : 1 représentation sous forme de théâtre-forum participatif, joué par les
résidents volontaires ayant participé aux ateliers, les étudiantes en BTS ESF, avec
accompagnement musical, ouverts à tous les résidents.


Le théâtre-forum, dans un cadre convivial et musical, par son approche participative et
intergénérationnelle devrait toucher un plus large public et permettre davantage la prise
de parole du public-cible.


2- Formation et sensibilisation des professionnels du territoire intervenant à domicile:
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-Dans la continuité de la formation continue à l'entretien motivationnel mise en place
auprès des travailleurs sociaux du CCAS et des responsables des RA, proposition d'1
journée de supervision. Cette action concerne les 15 professionnels ayant participé à la
session initiale (2022), la session de perfectionnement (2023) et à la journée "étude de
situations concrètes". (2024).


-Suite aux besoins exprimés par ces mêmes professionnels, organisation de 2 jours de
formation sur "l’animation de groupe de prévention de la rechute dans les addictions"


-Renouvellement des formations organisées en faveur des professionnels du domicile par
l'association la Boussole : 2 sessions de formations initiales sur les pratiques addictives et 1
session de perfectionnement.


3-Poursuite des actions en vue de renforcer les partenariats avec les professionnels
experts face aux addictions


-Interventions en binôme professionnels CLIC ou RA/professionnels de la Boussole dans le
cadre de situations individuelles où la problématique d'addiction serait exprimée par la
personne âgée afin de permettre la mise en place d'un accompagnement dans ce cadre.


-Possibilité de participation du service du CSAPA de la Boussole aux commissions
pluridisciplinaires du CLIC et aux commissions d'admission des RA.


Le projet s'inscrit dans une démarche de prévention qui a vocation à se poursuivre sur le
long terme. Il permet chaque année de former de plus en plus de professionnels et de
renforcer les liens entre les professionnels de l'action gérontologique et ceux de
l'addiction.


9. Descriptif
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Action 1 : moyens matériels et humains
Moyens Humains: le projet mobilise tout au long de l'année un grand nombre de
professionnels du SDA mais également plusieurs partenaires.


-les responsables CLIC et SDA pour le repérage des besoins du territoire, l'élaboration et
la mise en œuvre de l'action, la sollicitation des financements et le bilan de l'action.

-les accompagnatrices sociales et l'assistante administrative du CLIC  pour le repérage du
public susceptible de bénéficier de l'action.

-les responsables et animatrices des RA pour le repérage des résidents susceptibles de
bénéficier de l'action, le repérage des besoins au sein des résidences, l'élaboration, la
mise en œuvre et le bilan du théâtre forum dans chaque résidence.

-L'association la Boussole avec la mise à disposition d'une chargée de projet (aide à la mise
en œuvre de l'action, animation des sessions de sensibilisation et de l'action théâtre
forum, bilan de l'action), d'un médecin (formateur des sessions de sensibilisation) et des
cheffes de service CAARUD et CSAPA (participations aux commissions, aux réunions
permettant de renforcer les liens partenariaux et implication dans les accompagnements
individuels.).

-L'organisme de formation IPCCE : intervention d'un psychologue, psychothérapeute
(construction et animation des formations) et d'une assistante (aide aux démarches
administratives et à l'organisation relatives à l'action).

-Association les Vers Volants (le responsable de l'association en charge de l'élaboration
du projet "ateliers d'échanges et théâtre forum" et de la mise en œuvre de ce dernier en
lien avec les autres partenaires.

-Lycée Flaubert: participation d'une classe de BTS Économie Sociale et Familiale et de
leurs professeurs à l'animation des ateliers d'échanges et du théâtre forum


Moyens matériels:


-Mises à disposition de locaux pour le bon déroulement des formations et des actions de
prévention

-Supports et bilans de formation.

-Conventions de partenariat.

-Questionnaires de satisfaction.

-Petit matériel : PC portable, téléphones mobile...

-frais de convivialité

-Moyens de communication (affiches pour le théâtre forum), programme d'animation
Maison des Aînés


Typologie de l'action
Communication, information, sensibilisation, Accueil, écoute, orientation, Formation,
Prise en charge sociale, Soutien aux équipes, échanges de pratiques

Thématiques de l'action
Conduites addictives, Santé des populations en difficulté

Public cible de l'action
Personnes de + de 65 ans, Professionnels (social, médical, éducation...)
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10. Mesures d'évaluation

Mesures d'évaluation des moyens
* Indicateur de moyen : 

* Résultats attendus : 

* Outil d'évaluation : 

* Personne(s) en charge (fonctions et coordonnées) : 

* Date à laquelle sera effectuée l'évaluation :

Indicateur de moyen
Humains:

-écarts entre le nombre d'ETP mobilisés dans le cadre du projet et la mobilisation réelle;

-écarts entre le nombre de résidents ciblés (50) dans le cadre du projet et la mobilisation
réelle;

-écarts entre le nombre d'étudiants ciblés (10) et la mobilisation réelle;

-écarts entre le nombre de professionnels ciblés pour les sessions de formation (50) et la
mobilisation réelle;

-écarts entre le nombre de partenaires (4) ciblés dans la réalisation du projet et la
mobilisation réelle.

Matériels: 

-écarts entre les moyens matériels mis à disposition par le CCAS (locaux, petit
matériel,frais de communication) et les moyens réels.

Financiers: 

-utilisation de l'ensemble de la subvention sollicitée dans le cadre de l'AAP 2025 et de la
demande de la report de subvention 2024.

-Écart entre le budget initial et le budget réel du projet.

Résultats attendus
-Organisation de l'ensemble du projet sur le dernier trimestre 2025 suite aux réponses des
financements. 

-Mobilisation de 15 professionnels par formation proposée et de 15 résidents par RA.

-Mobilisation des professionnels pilotes du projet (responsables RA, CLIC, chargée de
mission la Boussole) sur 3 réunions de coordination annuelles + échanges mail, téléphone
tout au long de l'année 2025.

- Participation des résidents aux ateliers-débats et aux théatres-forums

-Mobilisation des partenaires du projet (la Boussole, association les Vers Volants, BTS
SP3S) sur 1 réunion d'élaboration et 1 réunion bilan + sur l'ensemble des ateliers prévus au
sein des RA.

-Mobilisation des organismes de formation sur l'ensemble des sessions organisées + dans
l'élaboration des conventions et des bilans (la Boussole, IPCEE)

-Mobilisation du CCAS pour les locaux, la communication, les frais de convivialité et le
petit matériel.

Outil d'évaluation
Bilans des actions menées (réunion pilotes + partenaires / bilan écrit)

Questionnaire de satisfaction remis aux professionnels et usagers (conditions d'accueil,
d'inscription, moyens matériels mis à disposition)

Tableaux de participations aux actions en résidences autonomie
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Personne(s) en charge (fonctions et coordonnées)
Sarah LAMOUREUX, responsable accompagnement social et accès aux droits des aînés
(sarah.lamoureux@rouen.fr)

Cécile SUTRA DEL GALY, responsable résidences autonomie et services CCAS de Rouen
(cecile.sutradelgaly@rouen.fr)

Mathilde DEVILDER, chargée de projet la Boussole (mathilde.devilder@laboussole.asso.fr)


Date à laquelle sera effectuée l'évaluation
Décembre 2025

Mesures d'évaluation de l'atteinte de l'objectif général de l'action
* Indicateur de résultat : 

* Résultats attendus : 

* Outil d'évaluation : 

* Personne(s) en charge (fonctions et coordonnées) : 

* Date à laquelle sera effectuée l'évaluation :

Indicateur de résultat
-Amélioration des prises en charge et des accompagnements des personnes âgées par les
professionnels (travailleurs sociaux et professionnels du domicile) ayant participé aux
formations;

-Amélioration de la communication et des accompagnements effectués auprès des PA
vivant en RA;

-Satisfaction des professionnels ayant participé à la formation;

-Satisfaction des résidents concernant les ateliers d'échange et le théâtre forum;

-Satisfaction des partenaires sur l'organisation et le déroulement de l'action.

Résultats attendus
Augmentation de nombre de personnes âgées (résidents ou extérieurs) accompagnés par
la Boussole par rapport à 2024

80% de satisfaction ou plus sur les professionnels ayant participé aux formations.

80% de satisfaction ou plus sur les résidents ayant participé aux ateliers échanges et aux
théâtres forum


Outil d'évaluation
-Questionnaires de satisfaction

-Bilan des formation et des actions menées au sein des résidences

-Réunion bilan avec les partenaires à l'initiative du projet (responsables CLIC, RA, la
Boussole)

Personne(s) en charge (fonction et coordonnées)
Sarah LAMOUREUX, responsable accompagnement social et accès aux droits des aînés
(sarah.lamoureux@rouen.fr)

Cécile SUTRA DEL GALY, responsable résidences autonomie et services CCAS de Rouen
(cecile.sutradelgaly@rouen.fr)

Mathilde DEVILDER, chargée de projet la Boussole (mathilde.devilder@laboussole.asso.fr)

France LECOMTE Assistante formation IPCEE (france.lecomte@ipcce.org)

Date à laquelle sera effectuée l'évaluation
décembre 2025
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11. Plan de financement

Coût global de l'action (HT)
18 365€

Pourcentage de subvention sollicitée par rapport au coût total du budget
63,63%

Pour les demandes de renouvellement, précisez le montant de la subvention obtenue en
année N-1
5 620

Montant de la subvention MILDECA sollicitée
11 240€

Cofinancements ou autofinancement
Fonds propres, Communes

Montant des cofinancements ou de l'autofinancement
6 425€

12. COMPLÉMENTS

Information complémentaire éventuelle
Non communiqué

Nom du représentant légal
Caroline DUTARTE, Vice Présidente du CCAS de Rouen

Attestation sur l'honneur
Oui

Atteste que l'association a perçu un montant total et cumulé d'aides publiques
(subventions financières ou en numéraires et en nature) sur les 3 derniers exercices, dont
l'exercice en cours
inférieur ou égal à 500 000 euros

13. PIÈCES JOINTES

Messagerie
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Email automatique, 07 février 25 08:41
[Votre dossier MILDECA nº 21303032 a été bien reçu]Bonjour,  Nous accusons réception
de votre dossier de demande de subvention dans le cadre du mission interministérielle de
lutte contre les drogues et les conduites addictives.Nos services vont procéder aux
vérifications administratives et vous contacteront via la messagerie de la plateforme en
cas de besoin pour obtenir des précisions et vous accompagner dans votre démarche de
projet.Durant cette phase, vous pouvez à tout moment consulter et modifier le contenu
de votre proposition ainsi qu'y apporter les compléments que vous jugeriez utiles via ce
lien : https://www.demarches-simplifiees.fr/dossiers/21303032  Veuillez conserver les
références de votre demande  nº 21303032. Pour effectuer une autre proposition
d'action, veuillez déposer un autre dossier via cette plateforme.Veuillez noter que cet
accusé de réception de votre dossier ne vaut pas accord de subvention. 
Cordialement,  
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